Politika integrovaného Fizeni systémi managementu kvality,
environmentalniho managementu, a bezpecnosti prace
spole¢nosti SMP-Sluzby, s.r.o.

Realizované ¢innosti

e Montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plynovych zatizeni
o Piipravné prace a provadéni drobnych staveb pro vyhrazena plynova zafizeni
. Poradenstvi v oboru plynérenstvi

Vedeni naSi organizace se zavazuje k plnéni pozadavkii zakazniku a vSech legislativnich
pozadavki souvisejicich s nasimi produkty a sluzbami a k neustalému zvySovani efektivnosti
systému managementu

Zasady a principy politiky ISM
Na prvnim misté pii realizaci zakazky je kvalita provedenych praci;
Préace se zdkaznikem — technici
Prace na zhotoveni zakazky — montéti
Provadéné &innosti ve firmé jsou realizovany tak, aby mély neustale rostouci trend.
Rust kvality provadénych &innosti je v pfimé souvislosti taky s vyS$8i urovni (kvalitativné a
technicky) dodavek tj. plynovodi,plynovodnich pfipojek,kotlii, méfeni a regulace, zafizovacich
predmétu.
Politika ISM — rist
1. Pozadavky zakazniki;
> respektovat a realizovat tyto pozadavky v ramci moznosti firmy
Vyrovnany pomér mezi kone&nou cenou zakéazky a jeji uzitnou hodnotou;
kvalitné ocenit, dodat a namontovat = vétsi uzitek pro zakaznika
Delsi zaruéni doby na montazni prace;
vyssi kvalita provedenych praci
zvySovani kvalifikace = odbornost pracovniku
zvySovani kvality pouzivaného nafadi a zajisténi jeho modernizace
Kvalitni a v¢asny servis pro zakaznika;
neustaly kontakt se zakaznikem
Technicky, vécné a cenové trvala nabidka na zakazku;
kontakt se zdkaznikem
Vétsi spokojenost zakaznika;
poskytovani vice a kvalitngjsich sluzeb zakaznikovi
Dodrzovani CSN, TPG, zakond, vyhlasek aj.;
odborna Skoleni a kurzy zaméstnanct firmy, pracovni porady, sebevzdélavani apod.
Veskeré provadéné &innosti jsou realizovany v souladu s ochranou Zivotniho prostiedi;
dodrzovani zasad ve véci ochrany Zivotniho prostfedi, hospodateni s odpady, dodrzovani zasad pii
svafovani, pouzivani chemikalii, barev a pod.
Kultura chovani pracovniki;
vécny, konkrétni a slusny ptistup k zdkaznikovi
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e Cinnosti v ramci integrovaného systému ¥zeni vykonavat vzdy v souladu s poZzadavky
platnych zékont, obecné zavaznych predpist, norem a jinych dalSich pozadavk statni
spravy véetné poZadavki zdkaznika a v souladu se stanovenymi environmentalnimi
aspekty a s identifikovanymi nebezpec¢imi v oblasti BOZP

e Neustale zlepSovat integrovany systém managementu a zajistovat prevenci zne€iSténi
zivotniho prostiedi.

e Provadét prevenci vzniku urazi a poskozeni zdravi a neustéle zlepSovat fizeni a
vykonnost organizace v oblasti BOZP
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